ESOOLASECUNDIRA DR, 0D ARALIO CORRE

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DA COLECCAO
DA BE/CRE DA ESJAC

I.  PRINCIPIOS GERAIS

1. Objectivos do documento da Politica de Desenvolvimento de
Colecgdes da BE/CRE da ESJAC

Com este documento visa-se:

e Estabelecer prioridades e orientar a Equipa da BE/CRE acerca da seleccéo,
abate, aquisicdo, organizacdo, preservacdo e manutencdo dos materiais da
BE/CRE.

e Informar a Comunidade Educativa dos principios que orientam a gestdo e
desenvolvimento da colecgéo.

e Constituir uma declaracdo publica da BE/CRE acerca dos principios de
liberdade de acesso as ideias e informacéo e da variedade de pontos de vista
que podem ser encontrados nos materiais da BE/CRE.

2. Missao da BE/CRE

A BE/CRE da Escola Secundéria Dr. Jodo de Araujo Correia esta integrada desde
2004 na Rede de Bibliotecas Escolares e segue as directrizes por ela emanadas,
nomeadamente as que sdo referidas no Manifesto da Biblioteca Escolar, aprovado pela
UNESCO, na sua Conferéncia Geral em Novembro de 1999. Assim, a missdo da
Biblioteca Escolar desta Escola sera a de “disponibilizar servigos de aprendizagem,
livros e recursos que permitam a todos os membros da comunidade escolar tornarem-
se pensadores criticos e utilizadores efectivos da informacdo em todos os suportes e
meios de comunicagéo”.

Segundo a declaracdo politica de IASL sobre Bibliotecas Escolares, “um
programa planeado de ensino de competéncias de informacdo em parceria com 0S
professores da escola e outros educadores é uma parte essencial do programa das
bibliotecas escolares”. Estes servicos de aprendizagem, ainda segundo o referido
manifesto, devem ser disponibilizados “de igual modo a todos os membros da
comunidade escolar, independentemente da idade, raca, sexo, religido, nacionalidade,
lingua e estatuto profissional ou social”, sendo que “a0s utilizadores que, por
qualquer razdo, ndo possam utilizar os servicos e materiais comuns da Biblioteca,
devem ser disponibilizados servigos e materiais especificos”.

3. Funcdes a desempenhar pela BE/CRE



As funcbes a desempenhar pela Biblioteca Escolar, segundo a Declaracéo
Politica da IASL, remetem para o papel vital, no processo educativo que a Biblioteca
Escolar desempenha, ndo podendo esta ser encarada como uma entidade separada e
isolada da globalidade da escola, mas sim envolvida no processo de ensino
aprendizagem.

Podem -se identificar as seguintes funcdes:

Informativa
Fornecer informacao de confianca, rapido acesso e transferéncia de informacao;
a biblioteca escolar devera ser parte das redes regionais e nacionais de informac&o;

Educativa

Promover educacdo continua e ao longo da vida através de provisdo de
instalacOes e de atmosfera para aprendizagem; orientacdo na localizacdo, seleccéo e
utilizacdo de materiais e treino em destreza de informacao, através da integracdo com
0s ensinamentos da aula e a promocao da liberdade intelectual;

Cultural

Melhorar a qualidade de vida, através da apresentacdo e apoio da experiéncia
estética, orientacdo na apreciacdo de artes, encorajamento da criatividade e
desenvolvimento de relacbes humanas positivas;

Recreativa

Manter e aumentar uma vida equilibrada e enriquecida e encorajar a utilizacéo
atil do tempo de descanso, atraveés do fornecimento de informacdo recreativa, de
materiais e de programas de valor recreativo e da orientacdo no uso do tempo de lazer.

A Biblioteca Escolar cumpre estas funcbes desenvolvendo politicas e servigos,
seleccionando e adquirindo recursos, proporcionando acesso material e intelectual a
fontes de informacdo apropriadas, disponibilizando equipamentos e dispondo de
pessoal qualificado.

Il. A politica de gestdo de colecches, dentro do contexto da
missdao da BE/CRE

Uma das caracteristicas principais de uma Biblioteca Escolar é a existéncia de
um fundo documental adequado ao curriculo escolar e de recursos de informacdo, sem
no entanto esquecer as fungdes da Biblioteca Escolar, acima referidas. A BE/CRE desta
escola age no sentido de cumprir a sua missao, seleccionando, abatendo, adquirindo,
organizando, preservando, mantendo e provendo 0 acesso aos materiais (impressos ou
ndo) e recursos electrénicos de acordo com os interesses e necessidades, de ambito
escolar e/ou ludico, dos membros da comunidade educativa, definidos no presente
documento. Para que esta politica de gestdo de coleccbes possa ser levada a cabo mais
eficazmente, poderdo ser estabelecidos acordos de parceria com outras Bibliotecas que,
entre outros objectivos, sdo conducentes a permuta de documentos, nomeadamente com
a Biblioteca Municipal de Peso da Régua, no &mbito do SABE (em construcao).



Critérios para a gestao e desenvolvimento de coleccdes da BE/CRE

Segundo o Manifesto da Biblioteca Escolar, “o acesso aos fundos documentais
deve orientar-se pela Declaracdo Universal dos Direitos e Liberdades do Homem,
aprovada pelas Nag6es Unidas, e ndo devera ser sujeito a nenhuma forma de censura
ideologica, politica ou religiosa ou a pressoes comerciais” .

Seguindo estes principios, a BE/CRE terd uma politica de colec¢bes baseada
nos principios de liberdade intelectual, liberdade e igualdade de acesso e de preservacéo
de obras de referéncia, que se constituam ja patrimonio cultural indiscutivel. A
Biblioteca procurara ter uma coleccdo que apresente diversos pontos de vista sobre a
generalidade dos assuntos, apresentando formatos que permitam diferentes formas de
aprendizagem e também 0 uso recreativo. As praticas de gestdo e seleccdo da colecgdo
deverdo ser flexiveis de modo a responder a evolucdo das necessidades dos
utilizadores.

1. A liberdade intelectual

A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem no seu art® 19 defende que
“Todo o individuo tem direito a liberdade de opinido e expressdo, o que implica o
direito de ndo ser inquietado pelas suas opinides e o de procurar, receber e difundir,
sem consideracao de fronteiras, informacdes e ideias por qualquer meio de expressao”.

A coleccdo da BE/CRE desta escola deve conter recursos de informagdo téo
vastos quanto diversificados, de forma a satisfazer as necessidades individuais dos seus
utilizadores, na defesa da heterogeneidade de ideias, num justo balan¢o de pontos de
vista e deve reger-se segundo normas internacionais, induzindo nos individuos uma
pratica e promocéo da informacdo, contribuindo para a reducdo das assimetrias, sociais
e culturais, de modo a poder preparar cidaddos informados que saibam viver numa
sociedade democréatica. Assim, as decisdes quanto a aquisi¢do, manutencao, exclusao,
remocao, proscricdo ou supressdo de determinados materiais ndo se fardo tendo em
conta 0 seu autor, contedos/ matérias que versem ou aspectos ‘“‘controversos” da
actividade humana, mas ao facto de se adequarem aos objectivos da Biblioteca Escolar,
as necessidades dos utilizadores e a avaliacdo da coleccdo existente, quanto ao assunto
em questao.

2. A liberdade e igualdade de acesso

A BE/CRE disponibiliza as suas colec¢Ges a todos os seus utilizadores, sem
restricdes de acesso e sem qualquer tipo de censura, independentemente da origem e/ou
pontos de vista apresentados tendo em conta 0s interesses e necessidades dos
utilizadores. De acordo com o principio de liberdade intelectual, nem o Professor
Bibliotecario, nem os funcionarios da Biblioteca poderdo ser responsaveis por
determinar quem tem acesso aos materiais que a Biblioteca possui. No entanto, apesar
do acima prescrito, alguns materiais podem ter restricoes de acesso, de uso ou
empréstimo domiciliario considerando os seguintes factores:

e Raridade,



Numero de exemplares existentes,
Necessidade de preservacdo de obras de referéncia,
Interesse e necessidade de uso,

Idades prescritas do proprio material.

3. Critérios para a seleccdo de contetdos/materiais e respectivos formatos

3.1. Critérios gerais

O responsavel pela selec¢do dos materiais deve ter em conta alguns critérios gerais:

Avaliar a coleccdo existente, a fim de definir as lacunas mais evidentes e
identificar as obras deterioradas ou cujo contetdo perdeu a actualidade;

Identificar materiais inovadores que possam despertar 0 interesse da
comunidade;

Identificar as necessidades de informacdo dos utilizadores, quanto aos
conteudos e formatos, de modo a respeitar: O Curriculo Nacional; O Projecto
Educativo e o Projecto Curricular da Escola, O justo equilibrio entre os ciclos
de ensino servidos pela biblioteca escolar, As necessidades educativas especiais
e as origens multiculturais dos alunos;

O justo equilibrio entre as areas curriculares, as de enriquecimento curricular e
as ludicas;

O justo equilibrio entre todos os suportes, que de uma maneira geral deve
respeitar a proporcionalidade de 3:1 relativamente ao material livro e néo livro;
O justo equilibrio entre todas as areas do saber, tendo em consideracao as areas
disciplinares/tematicas e de referéncia e o nimero de alunos que a frequentam;
O intuito de garantir um fundo global minimo equivalente a 7 vezes o nimero
de alunos.

3.2. Critérios especificos:

3.2.1. Critérios para a seleccéo de obras de ficgao:

Os critérios a observar quando se selecciona material ficcional incluem:

e Qualidade,
e Possivel utilizacao,

e Linguagem adequada as capacidades dos utilizadores.

A coleccdo devera incluir obras de:

o Autores classicos,
o Autores contemporaneos,
. Autores portugueses,

° Novos autores.



Devem ser tidos em conta:

e  Osdiferentes grupos etarios,

e  Asdiferentes capacidades de leitura,
. Os leitores relutantes,

. As diferentes culturas.

3.2.2. Criterios para a seleccdo de obras de néo ficcéo:

Os
aspectos:

critérios de seleccdo para os recursos nao ficcionais contemplam os seguintes

Competéncia e objectivo do(s) autor(es);

Conteudo - profundidade, interesse e abrangéncia do assunto;

Actualidade — reflecte investigacdo recente nessa area do saber;

Relevancia para o curriculo. O énfase sera dada aos livros que proporcionem
leitura aprofundada que alargue a compreensdo que o aluno tem do assunto

em causa;

Utilizacdo potencial — dever-se-do adquirir livros que possam interessar a uma
larga gama de utilizadores,

Capacidades diferenciadas — A BE/CRE deve ter em atencdo as diferentes
capacidades de leitura, os diferentes niveis de compreensdo e os diferentes
niveis de interesse;

Linguagem — é fundamental que o tipo de linguagem em que a obra esta
escrita estimule os utilizadores a sua leitura;

Precisdo e acuidade;
Bibliografia referida, pois pode dar sugestdes para novas leituras;

Organizacdo do indice pois é revelador da qualidade do livro e ajuda na
pesquisa;

Diversidade cultural e representatividade de varios pontos de vista (religioso,
raca, cultural);

Ser representativo de varios movimentos, assuntos, géneros ou correntes de
significado local, regional ou nacional,

Preco;

Apresentacgéo e design.

3.2.3. Critérios para a seleccdo de Obras de Referéncia



Os critérios para o material de referéncia sdo 0os mesmos que os aplicados ao
material ndo ficcional. Contudo, o preco, a actualidade e a eventual utilizacdo podem
ainda ser mais importantes, uma vez que os livros de referéncia sdéo normalmente caros.
Outro aspecto a considerar é o facto de os livros de referéncia poderem ser substituidos
por material noutro suporte, como CD-ROM ou mesmo por bases de dados ou sites
existentes na Internet.

3.2.4. Critérios para a seleccédo de Revistas/Periddicos/Jornais

Como este tipo de documentos podem conduzir os utilizadores a adquirirem habitos
de leitura, este deve ser um tipo de documento a existir na Biblioteca Escolar. S&o
critérios prioritarios para este tipo de recursos:

e Objectivos, ambito e publico-alvo da publicacdo periddica;

e Exactiddo e correcgdo — Qual a correcgdo das informacdes do periddico? E
factualmente correcto e relativamente objectivo?

e Interesse local — Sera que o titulo tem interesse para a comunidade Educativa?

e Qualidade do formato — Qual é a qualidade da impressdo e do papel? Tem
ilustracOes e estas sdo de boa qualidade?

e Custo e relagdo qualidade/custo.

Procura — Sera que o titulo ir& ter uma procura que justifique a sua aquisi¢do?
3.2.5. Critérios para a seleccdo de documentos em formato electrénico

Tal como para os livros que existem na BE/CRE, que sdo escolhidos
criteriosamente (autoridade, circulacdo, idades aconselhadas, correc¢do cientifica, ...)
garantindo-se assim que os alunos em formacdo contactam com material que os forma e
enriquece, tendo, para tal, sido esse mesmo material avaliado pelos responsaveis pela
formacdo dos alunos, é também importante que os sites disponiveis numa BE tenham
também sido objecto da mesma apreciacdo, garantindo a qualidade dos respectivos
conteddos e sejam elaboradas listas de favoritos. Os critérios de selec¢édo sao:

3.2.5.1. Contetdo

e Autoria — Esta identificado o autor da pagina? S&o dadas as suas credenciais? E
sendo, sdo suficientes para considerar 0 seu autor uma fonte de informacéo de
confianca?

e Editora — O(s) autor(es) da pagina sdo filiados na organizacdo que publica a
pagina? Essa organizacao é uma fonte reconhecida e credivel?

e Correccao/exactiddo — Existem algumas/muitas incorreccGes factuais Obvias
e/ou erros gramaticais e/ou ortograficos? A informacdo pode ser confirmada
noutras publicac6es de referéncia?

e Circulagdo — Qual a frequéncia de actualizacdo dos dados? Existe uma data na
publicacdo e em caso afirmativo sera a informacgéo desactualizada? Seré possivel
determinar a frequéncia da actualizagdo da pagina?



Parcialidade/independéncia — Estard a independéncia da informacdo escondida
por ndo identificacdo do autor/organizacdo/produtores? Ser4d que a pagina
apresenta uma posicéo isenta ou politicamente influenciada?

Formato apropriado — Seria 0 material melhor apresentado se tivesse um formato
diferente?

Pablico-alvo — Qual é o publico a que se destina o web-site?

Objectivo — Estara o web-site orientado no sentido de ser educativo, informativo
ou ladico? Cobre a mesma informacéo que outros web-sites ja existentes?

3.2.5.2. Acesso

Pesquisa — Se apropriado, o site possui um motor de pesquisa para pesquisa no
interior do proprio site? Como é que funciona?

Organizagdo — O site é confuso? Estad bem organizado/concebido? Consegue-se
obter informacédo de uma forma facil?

Tempo de download — Quanto tempo demora a carregar o site? Valera a pena a
espera?

Estabilidade — Sera que o URL muda frequentemente? Se sim, serd que 0 novo
endereco é de facil acesso?

Ligagdes — Existem, no site, ligagdes apropriadas, anotadas e que funcionem?

Custos — O acesso ao site é pago? Se sim, a qualidade/raridade da informacéo
justificara o custo do acesso?

3.2.5.3. Design

Concepgéo — A pagina ¢ “navegada” com facilidade? Existirdo seccdes em fase
permanente de “em constru¢ao” ou nao funcionando?

Instrucbes — Serdo necessarias instrucdes e estardo estas disponiveis e facilmente
entendiveis?

Graficos — Os graficos e imagens a existirem séo relevantes e Uteis?

3.2.6. Critérios para a seleccdo de Multimédia (CD-ROM, software...)

Muitos dos critérios formulados para os materiais livro (autoridade, circulacéo,

publico-alvo, facilidade de uso e acesso, exactiddo) sdao também apropriados para 0s
recursos multimédia e audio-visual. No entanto estes tém especificidades a serem tidas
em conta no processo de selec¢do. Podem apresentar-se 0s seguintes critérios gerais
para a seleccéo deste tipo de materiais:

Quanto ao contetdo:



e Serd que o documento electronico possui informacdo retrospectiva? A maior
parte dos Recursos Electronicos e/ou multimédia ndo inclui informacéo anterior
aos anos 1970 ou 19807

e Comparando o documento electrénico com um documento impresso similar é
completa e extensa a informagao?

¢ Qual a frequéncia da actualizacéo da informacdo? Embora seja assumido que, na
generalidade, um recurso electronico esta mais actualizado que um documento
impresso, nem sempre isso sucede (especialmente para os CD-ROM). Quanto
a0 acesso:

e Quantos utilizadores poderéo utilizar esse recurso a0 mesmo tempo? Esse
recurso esta disponivel num s6 computador ou em multiplos de uma rede?

e Possibilitard o acesso via Internet (on-line)?

e Como pode o contetdo da base de dados ser acedida? Que tipo de pesquisa
oferece o recurso? O interface de utilizagdo é simples? Questdes técnicas:

e Quanto tempo de aprendizagem necessitara o staff da Biblioteca para se sentir
apto a usar o produto e quanto tempo demorara a formar os utilizadores?

e Qual o grau de detalhe das instrucdes que o produto tem? Havera ajuda on-line?

e Qual o grau de confianca que se poderd dar ao produtor? Sera que as novas
versOes (up-dates) necessitardo de reconfiguracao do sistema ou da rede?

e Sera que o staff da Biblioteca necessitara formacao para usar a ultima versao do
produto?

e Serd o produto compativel com o hardware existente? Ter4d o produtor um
sistema de apoio ao cliente de facil acesso quando necessario? Consideragdes
quanto ao custo:

e Qual o custo das actualizagfes?
e Que tipo de licenca é fornecido? E para quantos utilizadores?

e Qual o preco da instalacdo inicial, se forem necessarios requisitos técnicos
(cabo de rede, hardware especifico, ...)

Questdes legais:

e Quanto ao numero de licengas, garantias, manutencdo, seguranca do produto,
(?

3.2.7. Critérios para a seleccdo de Material Audiovisual Alguns critérios especificos
para a seleccdo do material audiovisual, para além dos gerais ja mencionados a
propdsito dos documentos impressos incluem:

e O orcamento disponivel (o preco deste tipo de materiais &, em geral, superior ao
dos documentos impressos);



A durabilidade do item;
A qualidade dos graficos e da imagem;

Serd que as imagens sdo datadas e interferird com a mensagem que se quer
transmitir;

A possibilidade e facilidade de reparacéo;
O tipo de equipamento requerido para o uso deste tipo de materiais;

A possibilidade de longevidade deste tipo de tecnologia.

3.2.7.1. Documento video — especificidades:

Como ¢é que a coleccdo video se adequa aos objectivos da Biblioteca?
A coleccdo video ira ser focalizada em determinado género (ficcdo/nédo ficcao)?
Seré dado especial enfoque ao filme recreativo?

Qual o objectivo priméario do video/DVD? Tem um guia acompanhante que
responda a esta questao?

A imagem e o som estdo devidamente sincronizados?

Qual a correccdo com que o video representa factos da vida real? Qual a
mensagem que o video tenta transmitir?

Qual a duragdo do video/DVD? E adequado para a sala de aula? Se for curto,
simplificara em demasia a complexidade dos temas?

Qual o tempo estimado de duracdo da fita/DVD em diferentes condicdes de
utilizacdo?

Qual a qualidade da imagem?
Existem legendas?

Qual é o publico-alvo da coleccdo: criangas ou juvenil?

3.2.7.2. Material audio — especificidades: Algumas das questbes especificas a
considerar quando se seleccionam este tipo de materiais incluem:

Como é que a colecgdo audio se adequa aos objectivos da Biblioteca?
A colecgdo audio ira ser focalizada em determinado género?
Qual a duragéo do produto (cassete ou CD)?

Qual a qualidade da gravagao?



3.2.8. Critérios para a seleccdo de outros tipos de material (Jogos) - Aspectos
importantes para a selec¢do de jogos séo a sua reputacdo, recomendacdes e requisicao,
objectivo do mesmo tipo de uso, local onde vai ser jogado.

4. Critérios de aquisicao

Tracar um plano para identificar materiais Gteis a adquirir;

Determinar a verba disponivel para o desenvolvimento da colec¢do e que
quantia se pode destinar a cada categoria ou a determinado tema;

Apreciar o preco em funcdo da necessidade e qualidade dos materiais para a
coleccao;

Avaliar os fornecedores para facilitar o processo de aquisi¢oes, tendo em conta:
0s pregos que praticam, o “timing” das entregas, o volume de vendas que
processam; Avaliados os editores serd mais facil cumprir os seguintes
objectivos:

Adquirir material o mais rapido possivel,
Conseguir o pre¢o mais baixo por unidade;

Relativamente a obras mais utilizadas pelos alunos, quer se trate de obras de
apoio curricular ou de ficcdo muito requisitadas, devem ser adquiridos mais do
que um exemplar de cada titulo escolhido. Estdo neste caso os dicionarios,
algumas obras de divulgacdo cientifica, alguns titulos de colec¢des infanto-
juvenis muito procurados.

5. Critérios para a aceitacdo de ofertas/doaces

Através de ofertas e doacOes, a Biblioteca pode aumentar a sua colec¢do. No
entanto, porque nem o espago da Biblioteca Escolar é infinito e a qualidade das ofertas
pode ndo ser compativel com as necessidades e interesses dos utilizadores, estabelece-se
0s seguintes critérios para as ofertas/doaces:

Necessidades e interesses dos utilizadores;

Lacunas existentes na coleccdo;

Estado de actualizacdo da doacdo. Por principio e excepto nas situacdes de grave
lacuna na coleccdo existente para obras de referéncia ou manuais, livros com
mais de 5 anos ndo serdo aceites;

Estado de conservacao dos documentos:

Existéncia de material equivalente ou superior na coleccdo da Biblioteca;

Adequacdo aos principios explanados neste documento e a missdo da Biblioteca
Escolar;

Desejos do doador, quanto a oferta;
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e Interesses alheios a Biblioteca Escolar manifestados no acto da oferta.
6. Critérios para o desbaste da colecgdo

A tarefa de desbaste da coleccdo tem como objectivos:

e Facilitar 0 acesso a informacéo, diminuindo os obsticulos ou seja, eliminar o
excesso de materiais obsoletos;

e Melhorar a eficiéncia e reduzir os custos, nomeadamente pela economia de
espaco que se recupera para tornar outros documentos mais acessiveis pois a
Biblioteca tem um espaco limitado.

Assim, devem ser retirados da coleccao:

e Os materiais obsoletos e/ou desactualizados, sobretudo nas areas das ciéncias e
enciclopédias e atlas geogréficos que, em cinco anos perdem rapidamente a
actualidade;

e Os documentos fisicamente danificados, rasgados e velhos ou ndo atraentes;

e Duplicados de cédpias que ndo sdo solicitadas que poderdo ser objecto de
permuta entre bibliotecas;

e Documentos que ja ndo correspondem as necessidades dos utilizadores;

e Documentos que ndo correspondem aos objectivos institucionais devido, por
exemplo, a alteragdes curriculares;

e Documentos que raramente sdo usados e ocupam lugares em livre-acesso
impedindo outros mais actuais de serem disponibilizados nesta modalidade,
servindo como critério nenhuma requisicdo domiciliaria em cinco anos civis
consecutivos;

e Ofertas ndo solicitadas e ndo desejadas;
e  Periodicos sem indices.
7. Responsével (eis) pela aplicacéo dos principios constantes neste documento

Apds a aprovacdo em Conselho Pedagdgico do documento da Politica de
Desenvolvimento da Colecgdo da BE/CRE desta escola, compete a equipa coordenadora
da Biblioteca Escolar (constituida de acordo com as orienta¢cfes procedentes da Rede de
Bibliotecas Escolares) a responsabilidade de aplicar as orientagcbes constantes deste
documento na gestdo e desenvolvimento da coleccdo. A equipa coordenadora da
Biblioteca Escolar sera, deste modo, responsavel pela seleccdo, aquisicdo, analise de
ofertas, desbaste, preservacdo e avaliagcdo da coleccdo. Todas as questdes que possam
decorrer da aplicacdo dos critérios acima definidos sobre a politica de gestdo e
desenvolvimento de colec¢Bes da BE/CRE serdo colocadas a equipa coordenadora da
Biblioteca através de reclamacéo escrita seguindo o seguinte modelo apresentado no
Anexo 1.
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IFLA/UNESCO (1999) - School
http://www.ifla.org/VV11/S11/pubs/manifest.htm
(acedido a 09/09/07)

IFLA/UNESCO (1999) - School
http://www.ifla.org/VV11/S11/pubs/manifest.htm
(acedido a 09/09/07)
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Anexo 1
e Modelo de impresso para reclamacées
e |dentificacdo da obra em questdo
e Autor
e Titulo
o Editora

e |dentificacdo do reclamante

e Nome

e Morada

e Telefone

e O reclamante representa-se a si proprio? (Sim/N&o) ou age em

nome de uma organizacao? Qual:

e Quanto a reclamacao

e Especificamente, qual é a objeccdo em relacdo ao documento (referir paginas se
for caso disso)

e Para que idades recomendaria o documento?

e Na sua opinido, quais poderao ser os efeitos de ler/usar o documento?

e Leu/viu todo o documento ou parte dele?

e Conhece as criticas feitas pelos autores de referéncia do documento?

e Qual é o tema da obra?

e Qual é a accdo que pretende que a Biblioteca tenha em relacdo a obra em causa:
retird-la da Biblioteca? N&o a ter acessivel a determinados tipos de publico? Se
sim, qual?

e Que obra recomendaria para a substituir dentro do ambito do tema em causa?

e Assinatura do reclamante e data.
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